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「有難うを伝える」
「ポジティブな発言をする」
「笑顔で挨拶する」

この３つの中から
１つ選び、出勤時に
自分のネームの所に

一冊のノートに思った事、感じたことを 貼ります。
書きます。　面と向かって言えない事も、 意識して
伝えることが出来て、コミュニケーションの 業務にあたる。
ツールとなります。　感謝も照れずに伝え ２Ｆエレベーター前に設置した”アロマ”です。お誕生日おめでとうございます。退社時、一日を
られそうですね。 ほのかな良い香りが、癒してくれそう。 カードを作ってお祝いしました。 振り返る。

祭り、バイキング等病院の行事の写真をとり エレベーターに乗って他の階へも漂うそう とても喜んで下さった！そうです。
展示しています。　患者さまが立ち止まって 年に１回の大切な日。
ご覧になっています！

    

「笑顔」
「あいさつ」
「思いやり」

笑顔で対応（尾辻病院シンボルマーク 「元気」
　　　　　　　　　の様に！） 「言葉づかい」
　患者様　・　ご家族　・　職員
　チームメンバー　・　外部者 の５つの中から

毎日自分の態度を
       常に笑顔で対応、コミュニケーションを 仕事を楽しむ　・　楽しませる 選び、前向きな
       とり、患者様が来院しやすい 姿勢で、仕事に
       雰囲気作りをします。 取り組む。

　　　メダカの飼育         １０回　ほめる
　　癒されますね！          １０回　笑わせる

         　９人　と笑顔で話す
          　９人　をマッサージする 入居者様の笑顔がうれしい。

おいしい
食事が
一番の
楽しみ・・・

　　笑顔で大きな声で挨拶します。

つけてます。

 　　　 医療法人　二三和会

　　　　フィシュ！通信　ｖｏｌ．１

毎月、季節にあった
展示物をしています。
患者さまも楽しみにして

　　　　フィシュ！通信　ｖｏｌ．１

自分の心がけひとつで変化が起きます！

素敵なアイディア、素晴らしい！

下さいます。

ネームのひもに
　　　　「出来る職員の行動特性」ワッペン
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